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患
者
様
叏
声	

励みになる、お便りありがとうございます。これからも日々改�善を重ね、
皆様がよりいやされ、元気になれるよう努力して参ります。  
受付にはがきをご用意しておりますので、是非、皆様のお声をお聞かせ
ください。  

　

二
月
か
ら
受
付
と
し
て
お
世
話
に

な
っ
て
お
り
ま
す。
今
ま
で
は
ま
だ
大

丈
夫
と
思
い
健
康
の
事
を
考
え
て
い

ま
し
せ
ん
で
し
た
が、
こ
ち
ら
に
来
る

よ
う
に
な
り
少
し
考
え
る
よ
う
に
な

り
ま
し
た。  

叓
叉
厵
叉	

い
か
ら
そ
の
ま
ま
に
し
ま
し
ょ
う
と

説
明
す
る
こ
と
が
多
い
印
象
で
す。

プー

ル
を
制
限
す
る
必
要
は
あ
り
ま

せ
ん
が、
タ
オ
ル
の
共
有
や
直
接
接
触

は
さ
け
る
よ
う
に
し
ま
し
ょ
う。  

　

外
耳
道
炎	

　

外
耳
道
に
細
菌
が
繁
殖
し
て
炎
症

が
起
き
る
病
気
で
す。
症
状
は
耳
の
痛

み
で、
耳
を
ひ
っ
ぱ
っ
た
時
に
痛
む
の

が
特
徴
で
す。
原
因
は
耳
に
水
が
入�
っ

て
出
て
来
な
か
っ
た
と
き
に
生
じ
や

す
い
で
す。
治
療
法
は
抗
菌
薬
の
点
耳

を
行
い
ま
す。
予
防
法
は
耳
あ
か
が
あ

る
と
外
耳
道
に
水
が
た
ま
り
や
す
く

な
る
の
で、
耳
掃
除
を
し
て
お
く
こ
と

を
お
す
す
め
し
ま
す。　

  

　

正
し
く
病
気
を
知
っ
て、
楽
し
く

プー

ル
で
遊
び
ま
し
ょ
う。  

正しく知って、楽しいプール	
　

今
年
も
夏
が
や
っ
て
き
ま
し

た
ね。
夏
と
言
え
ば
水
遊
び、

プー

ル
の
季
節
で
す。  

お
子
さ
ん
を
お
持
ち
の
方
は
経

験
が
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が、

プー

ル
に
入�
る
事
で
か
か
り
や

す
く
な
る
病
気
が
あ
り
ま
す。
み

ん
な
で
楽
し
い
プー

ル
で
な
ぜ、

病
気
に
な
り
や
す
く
な
っ
て
し

ま
う
の
で
し
ょ
う
か
？  

　

プー

ル
は
た
く
さ
ん
の
人
が

利
用
し
ま
す。
公
共
プー

ル
の
水

は
消
毒
さ
れ
て
お
り、
大
量
の
水

で
す
の
で、
細
菌
や
ウ
ィ
ル
ス
は

ほ
と
ん
ど
い
な
い
の
で
す
が、

ビー

ト
板
や
タ
オ
ル
の
共
有、
直

接
接
触
な
ど
が
感
染
の
原
因
に

な
る
可
能
性
が
高
い
で
す。
ま
た、

水
そ
の
も
の
が
影
響
す
る
病
気

も
あ
り
ま
す。  

　

咽
頭
結
膜
熱（

吮ー
呂
熱）

	

　

ア
デ
ノ
ウ
イ
ル
ス
に
よ
る
感
染
症
で
す。

そ
の
名
の
通
り、
咽
頭
炎、
結
膜
炎、
発
熱
が

主
症
状
で
す。
た
く
さ
ん
の
目
や
に
や
目
の

充
血
が
生
じ、
喉
の
痛
み、
発
熱
し
て
い
た
ら

典
型
的
で
す
が、
症
状
が
す
べ
て
そ
ろ
わ
な

い
も
の
も
あ
り
ま
す。
熱
の
期
間
は
１〜
５

日
程
度。
咳、
鼻
水
を
伴
う
事
も
あ
り
ま
す。

治
療
法
は
特
に
な
く、
解
熱
鎮
痛
剤
で
自
然

に
治
る
ま
で
様
子
を
み
ま
す。
症
状
が
あ
る

間
は
プー

ル
は
も
ち
ろ
ん
の
事、
登
校
は
で

き
ま
せ
ん。  

　

水
厦
叝	

　

伝
染
性
軟
属
種
ウ
イ
ル
ス
に
よ
る
皮
膚
の

感
染
症
で
す。
体
の
表
面
に
プ
チ
プ
チ
と
し

た
発
疹
が
あ
ち
こ
ち
に
で
き
ま
す。
皮
膚
科

医
は
と
り
ま
し
ょ
う
と
言
う
事
が
多
い
で
す

が、
小
児
科
医
は
感
染
性
は
低
く、
自
然
に
治

る
病
気
で
重
症
に
な
る
こ
と
も
ほ
と
ん
ど
な  

さ
て、
こ
ん
な
こ
と
ば
か
り
書
い
て
い
る
と

不
安
に
な
っ
て
き
ま
し
た
よ
ね。
し
か
し、
正

し
い
知
識
が
あ
れ
ば、
必
要
以
上
に
不
安
に

な
る
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん。
で
は
プー

ル
が

関
連
し
て
起
こ
り
や
す
い
病
気
と
対
処
法
を

い
く
つ
か
説
明
し
て
い
き
ま
す
ね。  

　

溺
水	

　

溺
れ
る
事
で
す。
予
防
方
法
は
監
視
を

し
っ
か
り
す
る
こ
と。
体
調
万
全
に
し
て
お

く
こ
と。
前
日
の
深
酒
は
絶
対
に
や
め
ま

し
ょ
う。
も
し、
溺
れ
て
い
る
人
を
発
見
し
た

場
合
は
す
ぐ
に
救
助
を
呼
び
ま
す。
そ
し
て、

救
命
措
置
を
行
い
ま
す。
最
初
は
呼
吸
が
で

き
て
い
て
も、
次
第
に
息
が
で
き
な
く
な
っ

て
く
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
の
で、
救
急
車
を

必
ず
呼
ぶ
よ
う
に
し
て
く
だ
さ
い。  

一、
出
勤
は
電
車
に
乗
ら
ず、
な
る
べ
く

ウ
ォー

キ
ン
グ
を
す
る。
行
き
は
家
か
ら

駅
ま
で
の
1155
分、
帰
り
は
家
ま
で
3300
分
歩

い
て
通
っ
て
い
ま
す。
歩
数
と
し
て
は
５

０
０
０
歩
ぐ
ら
い
で
す。  

二、
一
年
前
か
ら
続
け
て
い
る
ヨ
ガ
を
継

続
す
る。
4400
歳〜

7700
歳
の
幅
広
い
年
齢
の

方
々
と
無
理
せ
ず
筋
肉
の
弛
緩
と
緊
張
を

繰
り
返
し
な
が
ら
筋
力
ア
ッ
プ
を
し
て
い

ま
す。
猫（

犬
で
は
あ
り
ま
せ
ん
よ）

の

散
歩
の
時
も
な
が
ら
ヨ
ガ
を
し
て
い
ま
す。  

健
康
に
気
を
つ
け
な
が
ら
頑
張
り
た
い
と

思
い
ま
す。
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す。  
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厨
去
毛
呍
発
毛（AGA

）

外
来
叏
厶
案
内	

医
者
可
使
叄
叇、
自
信
可
取
叫
戻
厽
！	

†   働
き
盛
り
の
男
性
の
皆
様、
毎
日
の
お
仕
事
お
つ
か
れ
さ
ま
で
す。
エ

ネ
ル
ギー

に
あ
ふ
れ
る
そ
の
姿
は
男
ら
し
さ
の
象
徴
で
す
ね。  

そ
ん
な
中、
こ
ん
な
こ
と
で
自
信
を
失
っ
た
り
し
て
い
ま
せ
ん

か
・
・
・
？  

例
え
ば、
最
近、
抜
け
毛
が
多
い
と
か、
髪
の
毛
が
薄
く
な
っ
て
き
た
と

か
・
・
・。  

で
も、
こ
う
い
っ
た
症
状
は
11
日
11
回
お
薬
を
使
い
続
け
る
だ
け
で、

解
決
で
き
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
！  

副
作
用
は
大
丈
夫
な
の
？  

お
薬
を
使
用
す
る
の
で
副
作
用
は
心
配
で
す
よ
ね。
今
ま
で
薬
な
ん
か

定
期
的
に
飲
ん
だ
こ
と
な
ん
て
ほ
と
ん
ど
な
い
と
い
う
方
も
い
ら
っ

し
ゃ
る
と
思
い
ま
す。
確
か
に
副
作
用
の
な
い
お
薬
は
あ
り
ま
せ
ん。

使
用
す
る
フ
ィ
ナ
ス
テ
リ
ド
と
い
う
薬
の
主
な
副
作
用
と
し
て
は
性

欲
減
退
や
勃
起
不
全、
人
に
よ
っ
て
は
肝
機
能
障
害
な
ど
で
す。
で
す

の
で、
医
師
と
と
も
に
効
果
が
で
て
い
る
の
か
？
副
作
用
は
で
て
い
な

い
の
か、
や
め
る
べ
き
か
続
け
る
べ
き
か
？
を
一
緒
に
相
談
し
な
が
ら

判
断
し
て
い
き
ま
し
ょ
う。  

本
当
に
効
果
あ
る
の
？  

研
究
結
果
で
は
６〜

１
２
ヶ
月
で
ミ
ノ
キ
シ
ジ
ル（

市
販
で
買
え
る

発
毛
剤
：
商
品
名
リ
ア
ッ
プ、
ロ
ゲ
イ
ン
な
ど）

と
フ
ィ
ナ
ス
テ
リ
ド

を
一
緒
に
使
用
し
た
場
合、
半
年〜

11
年
で
約
９
％
髪
の
毛
が
増
え、

44
年
後
に
は
２
４
％
の
髪
の
毛
の
増
量
が
み
ら
れ
ま
し
た。  

受
付
で
言
う
の
が
恥
ず
か
し
い  

せ
っ
か
く
勇
気
を
振
り
絞
っ
て
来
ら
れ
た
の
に、
受
付
で
薄
毛
外
来
と

伝
え
る
の
に
恥
ず
か
し
か
っ
た
り、
自
信
を
も
っ
と
な
く
し
て
し
ま
っ

た
り
し
て
し
ま
い
そ
う
で
す
か
？
受
付
で「

今
日
は
ど
う
さ
れ
ま
し

た
か
？」
と
聞
か
れ
て
も
正
直
に
話
す
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん。
そ
の
よ

う
に
お
伺
い
す
る
他
な
い
の
で、
当
院
で
も
そ
の
よ
う
に
さ
せ
て
い
た

だ
い
て
い
ま
す
が、「

風
邪」

な
り「

調
子
が
悪
い」

な
り
な
ん
で
も

適
当
に
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
た
だ
い
て、
問
診
票
に「

AA
GG
AA

外
来」

と

記
入�
し
て
頂
け
る
と
幸
い
で
す。  

†   私
た
ち
は
あ
な
た
に
ど
う
か
自
信
を
取
り
戻
し
て
ほ
し
い
の
で
す。
そ

し
て、
よ
り
活
発
に、
よ
り
社
会
に、
よ
り
家
族
に
貢
献
さ
れ、
も
っ
と

明
る
い
社
会
を
作
っ
て
ほ
し
い
と
考
え
て
い
ま
す。  

†   ※AA
GG
AA

外
来
は
自
費
診
療
に
な
り
ま
す
。  

厬
鼻
吸
厦、
耳
厤
厭
叉
叫
厮
当
院
又
口
又
厯
召

叩
厨
双
友
叫
叟
厹
叀	

今
ま
で、
お
鼻
吸
い（

鼻
汁
吸
引）

と

耳
あ
か
と
り（
耳
垢
除
去）

は
耳
鼻

科
に
お
願
い
し
て
い
ま
し
た
が、
単
純

な
も
の
な
ら
当
院
で
も
可
能
に
な
り

ま
し
た。
赤
ち
ゃ
ん
の
鼻
水
が
た
く
さ

ん
出
て
苦
し
そ
う
な
と
き
や
耳
が
ガ

サ
ガ
サ
す
る
と
き
な
ど、
お
気
軽
に
ご

相
談
く
だ
さ
い。  

「

安
心
！
厬
家
又
医
療」

	
〜

訪
問
診
療
叏
厶
案
内〜

	
†   　

お
体
が
不
自
由
に
な
っ
て
き
て、
こ
の
先
も
お
薬
な
ど
治
療
が
必
要
だ
け

れ
ど
も、
一
人
で
は
通
院
が
大
変
に
な
っ
て
き
て
い
る
方
は
い
ら
っ
し
ゃ
い

ま
せ
ん
か
？  

　

私
た
ち、
こ
さ
か
家
庭
医
療
ク
リ
ニ
ッ
ク
は
ど
ん
な
お
病
気、
症
状
の
方
で

も、
も
ち
ろ
ん、
が
ん
を
患
い
最
後
を
住
み
慣
れ
た
ご
自
宅
で
迎
え
た
い
と
い

う
方
も
ご
自
宅
で
の
診
療
を
行
い
ま
す。
も
し、
専
門
的
治
療
が
必
要
な
場
合

で、
患
者
様
や
そ
の
ご
家
族
さ
ま
の
ご
希
望
で
あ
れ
ば、
適
切
な
医
療
機
関
へ

紹
介
い
た
し
ま
す。  

　

よ
く
知
ら
な
い
診
療
所
に
し
か
も「

家
庭
医
療」

と
い
う
あ
ま
り
聞
き
慣

れ
な
い
と
こ
ろ
に
大
切
な
ご
家
族
や
患
者
さ
ん
を
紹
介
し
て、
よ
り
悪
く

な
っ
て
し
ま
っ
て
は
嫌
だ
と
お
考
え
で
し
ょ
う
か
？
そ
う
し
た
強
い
責
任
感

を
も
っ
て
お
ら
れ
る
方
こ
そ、
当
院
に
一
度、
ご
相
談
く
だ
さ
い。
ど
ん
な
ご

相
談
で
も
喜
ん
で
お
受
け
い
た
し
ま
す。
診
察
時
間
内
に
直
接
来
院
さ
れ
て

も
構
い
ま
せ
ん
し、
お
電
話
で
の
相
談
も
歓
迎
い
た
し
ま
す。
そ
の
と
き
に
診

療
方
針
や
ど
ん
な
ケ
ア
が
可
能
な
の
か
を
ご
確
認
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す。  

　

あ
る
い
は
訪
問
診
療（

定
期
的
に
ご
自
宅
へ
お
伺
い
し
て
診
察
す
る
こ

と）

を
し
た
い
が、
周�
囲
が
理
解
し
て
も
ら
え
な
い
場
合
は、
ご
相
談
い
た
だ

け
れ
ば、
話
し
合
い
の
場
を
提
供
い
た
し
ま
す。  

　

も
し、
周�
り
で
通
院
に
困
っ
て
い
る
方
や
そ
の
ご
家
族
の
方
が
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
し
た
ら、
皆
さ
ん
に
お
知
ら
せ
く
だ
さ
い。
そ
し
て、
も
し
こ
れ
を

読
ま
れ
て
い
る
訪
問
看
護
ス
テー

シ
ョ
ン
の
方
や
医
療
機
関
の
方
が
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
し
た
ら、
患
者
様
を
ご
紹
介
い
た
だ
き
ま
し
た
ら、
定
期
的
に
カ
ン

フ
ァ
レ
ン
ス
を
行
っ
て、
よ
り
質
の
高
い
安
心
で
き
る
医
療
を
提
供
し
て
い

き
た
い
と
考
え
て
お
り
ま
す。  

お
気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い。  


